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Raport privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti — FABIZ,
semestrul 1 2024-2025

Evaluarea studentilor asupra activitatii cadrelor didactice din cadrul FABIZ pentru semestrul |
al anului universitar 2024-2025 a fost derulatd online, in mod anonim, prin intermediul
chestionarelor standardizate. Evaluarea s-a realizat pe o scard de la 1 la 5 (unde 5 indica nivelul
maxim de satisfactie), oferind totodata posibilitatea exprimarii de comentarii calitative. Scopul
procesului consta 1n asigurarea calitatii educatiei si identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

Numarul total de evaluari inregistrate a fost de 697. Rezultatele colectate arata un nivel ridicat
de satisfactie din partea studentilor, cu o medie generalda a notelor de 4,24. Din totalul
raspunsurilor, peste 68% sunt calificative maxime (nota 5) cu 28% media 5, ceea ce subliniaza
aprecierea generala pentru implicarea si profesionalismul cadrelor didactice. Domeniile cu cea
mai mare consistentd a feedback-ului pozitiv provin din antreprenoriat, management, limbile
modern s contabilitate,.

473 din cele 697 de evaluari Tnregistrate provin de la studentii din programul de licenta de
Administrarea Afacerilor cu predare in limba engleza. Feedback-ul studentilor din anul 1 al
acestei specielizari (337 de evaluari oferite de studenti, 41 cadre didactice evaluate, media
generald 4,22), reflecta o mare diversitate de experiente. Majoritatea studentilor se declara
multumiti, apreciind efortul, profesionalismul si implicarea cadrelor didactice. Totusi, exista si
cateva cazuri punctuale care evidentiaza nevoia de imbunatatire in ceea ce priveste claritatea
predarii, comunicarea si atitudinea la cursuri si seminare. In ansamblu, tonul general este
pozitiv, iar studentii manifestd interes autentic si dorintd de dialog constructiv.

Pentru Administrarea Afacerilor cu predare in limba engleza, anul 11 (126 de evaluari oferite de
studenti, 25 cadre didactice evaluate, media generala 4,35), ansamblul de opinii este mai
eterogen. Se remarca profesori foarte apreciati pentru implicare si interactivitate, dar si
semnalari repetate privind probleme de comunicare, organizare si climat didactic. Principalele
directii de imbunatatire privesc claritatea si predictibilitatea procesului de predare, respectul in
interactiuni, precum si alinierea continutului la profilul programului.

Pentru Administrarea Afacerilor cu predare in limba engleza, anul 111 (10 de evaluari oferite de
studenti, 5 cadre didactice evaluate), media de 4,66 indica un nivel nalt de satisfactie, cu o
perceptie generala pozitiva asupra procesului didactic si a atmosferei academice.

Tn cazul programului de licenta Administrarea Afacerilor cu predare in limba francezi (57
de evaluari oferite de studenti din anii I-1II, 19 cadre didactice evaluate, media generala 4,07),
feedback-ul este preponderent pozitiv si echilibrat, evidentiind profesionalismul, empatia si
dedicarea cadrelor didactice. Studentii apreciaza claritatea explicatiilor, relevanta exemplelor
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si deschiderea la dialog. Observatiile punctuale vizeaza aspecte metodologice si organizatorice
minore, precum corelarea curs—seminar si echilibrul intre teorie si practica.

Pentru programul de licenta Administrarea Afacerilor cu predare in limba germana (84 de
evaluari oferite de studenti din anii I-III, 19 cadre didactice evaluate, media generala 4,37),
perceptiile sunt similare: un nivel bun de satisfactie, profesori implicati si exigenti, apreciere
pentru claritatea demonstratiilor si utilitatea practicd a cursurilor.

La programul de masterat Antreprenoriat si Administrarea Afacerilor cu predare in limba
franceza, anul 1 (30 de evaluari oferite de studenti, 8 cadre didactice evaluate) inregistreaza o
medie ridicata de 4,49, in timp ce anul II (9 de evaluari oferite de studenti, 5 cadre didactice
evaluate) are o medie de 3,44, cu mentiuni privind ritmul de predare si claritatea cerintelor.

Pentru programul de masterat Antreprenoriat si Administrarea Afacerilor cu predare in
limba germana, nivelul satisfactiei este exceptional de ridicat, atat in anul I (6 de evaluari
oferite de studenti, 5 cadre didactice evaluate, media 4,96) cat si in anul II (11 de evaluari oferite
de studenti, 9 cadre didactice evaluate, media 5,00), ceea ce indica excelenta in predare,
coerenta metodologica si relationare didactica deosebit de apreciata.

Rezultatele centralizate pentru toate programele si anii de studiu indicd o tendintd generala
pozitiva a satisfactiei studentilor fata de activitatea didactica. Din totalul cadrelor evaluate:

e 4 medii se situeaza intre 1 si 3, reprezentand cazuri izolate, asociate in principal cu
probleme de comunicare, coerenta metodologicd sau atitudine in relatia cu studentii.
Aceste situatii necesitd interventii punctuale de mentorat didactic, clarificarea
asteptarilor si sprijin pentru dezvoltarea competentelor pedagogice.

e 20 de medii se incadreaza intre 3 si 4, reflectand un nivel satisfacator, dar cu potential
clar de Tmbunatatire. Comentariile aferente acestor evaludri mentioneaza frecvent
aspecte precum ritmul de predare, volumul de continut, nevoia de exemple aplicate si
de coerenta intre curs si seminar.

e 66 de medii se situeazd intre 4 si 5, ceea ce indicd o performanta solida si constant
apreciati. In aceste cazuri, studentii au evidentiat claritatea explicatiilor, implicarea
profesorilor, disponibilitatea pentru dialog si atmosfera pozitiva creatd la cursuri si
seminare.

e 34 de medii ating scorul maxim (5,00), confirmand existenta unui nucleu de excelenta
didactica in cadrul facultatii. Aceste evaludri descriu cadre didactice care combind
expertiza profesionald cu abilitati pedagogice remarcabile, reusind sa transforme
procesul de invatare intr-0 experientd motivanta si interactiva.

Distributia mediilor arata ca peste 85% dintre cadrele didactice (100 din totalul de 124 evaluate)
obtin scoruri intre 4 si 5, ceea ce confirma un nivel inalt de satisfactie studenteasca si de calitate
perceputa a actului didactic.

Zonele care necesita atentie sunt limitate numeric, dar importante calitativ, vizand in special
consistenta metodologicd, calitatea comunicarii si predictibilitatea in evaluare.
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Analiza mediilor pe departamente evidentiaza urmatoarele structuri ca fiind remarcabile prin

nivelul ridicat al satisfactiei studentilor:

e Departamentul Administrarea Afacerilor cu Predare in Limbi Straine;

e Departamentul Contabilitate si Audit;

e Departamentul Limbi Moderne si Comunicare in Afaceri;

e Departamentul Matematici Aplicate — evaluari apreciative in ceea ce priveste claritatea
demonstratiilor si aplicabilitatea in practica.

5. Analiza calitativa a feedback-ului

Analiza calitativa a comentariilor subliniazd urmatoarele tendinte:

e Predarea interactiva si atmosfera stimulativa a fost constant apreciata;

e Studentii au evidentiat deschiderea profesorilor fatd de dialog si implicarea lor in adaptarea
continuturilor;

e Sugestii de Tmbunatéatire au vizat cresterea gradului de digitalizare in procesul de predare si o mai
buna corelare intre cerintele de la curs si de la seminar;

e Comentariile negative au fost marginale si s-au axat pe lipsa de empatie sau lipsa feedback-ului in
timp util.

6. Concluzii si recomandari

In concluzie, rezultatele evaludrii din semestrul I confirma mentinerea unui standard ridicat al

calitdtii activitdtii didactice in cadrul FABIZ. Pentru consolidarea acestuia, se recomanda:

e Continuarea programelor de formare didactica si de dezvoltare pedagogica;

o Cresterea transparentei in evaluarea studentilor si uniformizarea criteriilor intre activitatile de curs
si seminar;

e Promovarea schimbului de bune practici intre cadrele didactice performante din diferite
departamente.
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Raport privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti — FABIZ,
semestrul 11 2024-2025

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezintd un instrument esential pentru
asigurarea calititii procesului educational in cadrul FABIZ. in semestrul al II-lea al anului
universitar 2024-2025, procesul de evaluare a fost realizat online, anonim, prin completarea
chestionarelor standardizate, pe o scara de la 1 la 5, unde 5 semnifica un grad foarte ridicat de
satisfactie. Scopul evaludrii este de a furniza feedback constructiv si de a contribui la
imbunatatirea continud a activitatii didactice.

Numarul total de evaluari Tnregistrate a fost de 640. Media generala a evaluarilor este de 4,21,
ceea ce reflectd un nivel de satisfactie foarte ridicat din partea studentilor. Cea mai frecvent
acordata nota a fost 5 (in aproximativ 66% dintre raspunsuri si 32% dintre medii).

Proportiile cu privire la participare se pastreaza similare cu cele din semestrul I. 456 din cele
640 de evaluari Tnregistrate provin de la studentii din programul de licenta de Administrarea
Afacerilor cu predare in limba englezia. Feedback-ul studentilor din anul | al acestei
specielizari (279 de evaluari oferite de studenti, 35 cadre didactice evaluate, media generala
4,19), reflecta o mare diversitate de experiente. Analiza calitativa a comentariilor evidentiaza
un contrast clar intre experientele pozitive si cele problematice. Majoritatea studentilor
apreciaza profesionalismul, claritatea explicatiilor si empatia cadrelor didactice, subliniind
atmosfera plicuti si deschiderea la dialog. In acelasi timp, o parte dintre raspunsuri semnaleaza
dificultati legate de coerenta predarii, comunicarea in limbi strdine si respectarea orarului. Se
remarca nevoia de feedback mai prompt si de exemple aplicate la seminar. In ansamblu, tonul
general este constructiv, orientat spre imbunatatirea calitdtii procesului didactic.

Pentru Administrarea Afacerilor cu predare in limba engleza, anul 11 (98 de evaluari oferite de
studenti, 25 cadre didactice evaluate, media generala 3,76) feedback-ul studentilor este puternic
polarizat: unii profesori sunt descrisi ca fiind dedicati, motivati si apropiati de studenti, reusind
sa creeze un mediu interactiv si placut, in timp ce altii sunt perceputi ca rigizi, inflexibili si
dificil de abordat. Se remarca aprecieri pentru claritate, deschidere si aplicabilitate, dar si critici
severe privind comunicarea, atitudinea si lipsa de coerenta intre curs si seminar. In unele cazuri,
studentii reclamd comportamente nepotrivite sau lipsa respectului reciproc. Tonul general
sugereaza dorinta de Tmbunatdtire, nu contestare, iar majoritatea mesajelor exprima atasament
si preocupare autentica pentru calitatea procesului educational.

Pentru Administrarea Afacerilor cu predare in limba engleza, anul 111 (39 de evaluari oferite de
studenti, 16 cadre didactice evaluate), media de 4,02 indica un nivel general de satisfactie bun,
cu o perceptie generald pozitiva asupra procesului didactic si a atmosferei academice. In
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ansamblu, se mentin aceleasi tendinte identificate si la anii mai mici, cu un echilibru intre
aprecieri legate de implicare, claritate si empatie, respectiv observatii privind coerenta predarii
si comunicarea cu studentii. Totusi, in cazul studentilor din anul III apar mai clar aspecte legate
de organizare (programarea cursurilor, absente neanuntate, suprapuneri), utilizarea platformei
digitale pentru materiale si feedback, precum si solicitari mai ferme privind aplicabilitatea
practicd a continuturilor si legatura acestora cu viitorul profesional al studentilor.

Tn cazul programului de licenta Administrarea Afacerilor cu predare in limba francezi (50
de evaluari oferite de studenti din anii I-111, 13 cadre didactice evaluate, media generala 4,55),
feedback-ul este preponderent pozitiv si echilibrat, evidentiind implicarea si profesionalismul
cadrelor didactice, alaturi de cereri de claritate, structura si coerentd mai bune. S-au emis
solicitari in special cu privire la componenta practica si logistica predarii: solicitarea de
clarificare a cerintelor pentru practica de specialitate si a documentelor necesare; nevoia de
postare la timp a materialelor si de sprijin vizual (prezentari, materiale suport) pentru urmarirea
cursului; recomandari pentru un ritm de predare mai echilibrat si adaptarea volumului de
informatie la durata semestrului, in special pentru discipline dense sau tehnice.

Pentru programul de licenta Administrarea Afacerilor cu predare in limba germana (63 de
evaluard de la studenti din anii I-1ll, 17 cadre didactice evaluate, media generala 4,29), se
mentin observatiile generale privind aprecierea profesorilor dedicati, empatici si capabili sa
explice clar conceptele complexe, precum si solicitdrile recurente pentru mai multd coerenta
intre curs si seminar.

La programul de masterat Administrarea Afacerilor au fost oferite 28 de evaluarari de catre
stundeti dintre care 22 de studenti din anul | de studii. Acestia au evaluat 14 cadre didactice
care au inregistrat o medie de 4,90. Studentii apreciaza profesorii care fac cursurile interactive,
atractive si bine structurate, folosind exemple, exercitii si studii de caz care ajuta la fixarea
cunostintelor.

La programul de masterat Administrarea Afacerilor au am obtinut 42 de evaluari de la
stundeti dintre care 38 din anul | de studii. Acestia au evaluat 14 cadre didactice care au
inregistrat o medie de 4,67. Analiza comentariilor calitative indica o apreciere constanta pentru
cadrele didactice care explica clar si fac accesibile materiile mai dificile. Studentii valorizeaza
rabdarea, structura logica si efortul de a reconstrui explicatiile de la zero. Totusi, sunt
mentionate s1 nemultumiri privind dificultatea unor examene, neconcordante intre cursuri si
evaluare, precum si intarzierea publicdrii notelor.

La programul de masterat Antreprenoriat si Administrarea Afacerilor cu predare in limba
franceza, au fost completate 10 formulare de feedback (6 de la studenti din anul I si 4 de la
studenti din anul 2, 7 cadre didactice evaluate) inregistreaza o medie ridicata de 4,2. Este d
epreciza ca evaluarile s-au situat in extrene, 8 evaluari cu media 5 si doua cu media 1, dintre
care una oferita unui cadru didactic care au obtinut si media 5, justificate de absentele/ anularile
neanuntate/anuntate din scurt ale cursurilor.
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Pentru programul de masterat Antreprenoriat si Administrarea Afacerilor cu predare in
limba germana, nivelul satisfactiei este foarte ridicat, atat in anul 1 (18 de evaluari oferite de
studenti, 7 cadre didactice evaluate, media 4,69) cat si in anul II (31 de evaluari oferite de
studenti, 5 cadre didactice evaluate, media 4,30), ceea ce indicd coerentd metodologica si
relationare didactica deosebit de apreciata.

Se mentin observatiile privind implicarea profesorilor, atmosfera echilibratd si interactiva,
respectul fatd de studenti si predarea bine structuratd. Se evidentiazd dorinta de crestere a
interactiunii profesor—student, printr-un contact mai strans si activitati mai dinamice si
recunoasterea explicitd a unor exemple de bune practici pedagogice (claritate, empatie,
dezbateri aplicate), considerate modele pentru alti profesori din facultate.

Nu in ultimul r&nd au participat la evaluare si studentii programului de masterat Antreprenoriat
care au oferit 12 evaluari cu privire la activitatea a 8 profesori. Media generalaa a evaluarilor a
fost de 4,44. Studentii nu au oferit niciun fel de evaluare calitativa.

Rezultatele centralizate pentru toate programele si anii de studiu indicd o tendintd generala
pozitiva a satisfactiei studentilor fata de activitatea didactica. Din totalul cadrelor evaluate:

e 7 medii se situeaza intre 1 si 3, reprezentdnd cazuri izolate, asociate in principal cu
probleme de comunicare, coerentd metodologica sau atitudine in relatia cu studentii.
Aceste situatii necesitd interventii punctuale de mentorat didactic, clarificarea
asteptarilor si sprijin pentru dezvoltarea competentelor pedagogice.

e 21 de medii se incadreaza intre 3 si 4, reflectand un nivel satisfacator, dar cu potential
clar de Tmbunatatire. Comentariile aferente acestor evaludri mentioneaza frecvent
aspecte precum ritmul de predare, volumul de continut, nevoia de exemple aplicate si
de coerenta intre curs si seminar.

e 65 de medii se situeazd intre 4 si 5, ceea ce indicd o performanta solida si constant
apreciati. In aceste cazuri, studentii au evidentiat claritatea explicatiilor, implicarea
profesorilor, disponibilitatea pentru dialog si atmosfera pozitiva creatd la cursuri si
seminare.

e 28 de medii ating scorul maxim (5,00), confirmand existenta unui nucleu de excelenta
didactica in cadrul facultdtii. Aceste evaluari descriu cadre didactice care combind
expertiza profesionala cu abilitati pedagogice remarcabile, reusind sa transforme
procesul de invatare intr-0 experientd motivanta si interactiva.

Distributia mediilor arata ca cca 80% dintre cadrele didactice (93 din totalul de 121 evaluate)
obtin scoruri intre 4 si 5, ceea ce confirma un nivel inalt de satisfactie studenteasca si de calitate
perceputd a actului didactic. Zonele de sub 3 reprezintd exceptii izolate, tratabile prin mentorat
si sprijin pedagogic. Per ansamblu, se contureazd o culturd academica solida, orientatd spre
imbundtdtire continud si mentinerea standardelor de excelenta.

Departamentele cu cele mai bune rezultate in evaludrile studentilor includ:

e Administrarea afacerilor cu predare in limbi straine — Catedra UNESCO

e Contabilitate si audit — medii mari si aprecieri exceptionale pentru profesionalismul cadrelor
didactice.
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e Limbi moderne si comunicare in afaceri

In ansamblu, studentii apreciazi cadrele didactice care creeazi un mediu deschis si sigur,
incurajeaza dialogul si gandirea criticd si folosesc exemple aplicate, simuldri si activitati
interactive. Sunt laudati profesorii care explicd clar, structureaza logic continutul, sunt
disponibili la intrebdri, ofera feedback constructiv si mentin o atitudine empatica si
respectuoasa. Atunci cand aceste elemente sunt prezente, orele sunt percepute ca dinamice,
relevante si motivante, iar Invatarea are loc preponderent in clasa, fard a fi nevoie de efort
suplimentar disproportionat.

Zonele recurente de imbunatatire vizeaza organizarea si comunicarea: postarea consecventa a
materialelor si temelor pe platforma, anuntarea din timp a modificarilor (intarzieri/absente),
alinierea dintre ce se preda si ce se evalueaza, precum si clarificarea criteriilor de notare. Se
semnaleaza nevoia de ritm mai echilibrat, mai multe exemple practice (in locul lecturarii de pe
slide-uri), coerenta intre curs si seminar, si o exprimare mai clara in limba engleza. De
asemenea, se recomanda reguli stabile comunicate la Inceput, o atitudine constant respectuoasa
si incurajarea muncii in echipd, pentru a transforma seminariile intr-un spatiu predictibil,
profesionist si cu valoare didacticad maxima.

Analiza generald releva faptul ca FABIZ mentine un nivel foarte ridicat al satisfactiei
studentilor. Pentru imbunatatirea continua a calitatii actului educational se recomanda:

¢ Intensificarea sesiunilor de formare continua in domeniul comunicarii pedagogice;

e Introducerea de bune practici in evaluarea alternativa si feedback-ul constructiv;

e Adaptarea continuturilor la asteptarile studentilor si tendintele internationale in educatia economica.

1. Dezvoltare profesionald si mentorat didactic: Cresterea coerentei metodologice si a calitatii
comunicarii didactice.
Masuri concrete:

- Introducerea unui program de mentorat didactic intern, prin care cadrele cu medii sub
3,50 sa fie sprijinite timp de un semestru de cétre profesori cu evaluari peste 4,80.

- Organizarea unor ateliere de bune practici didactice (,,Teaching Excellence
Workshop”), cu teme precum “gestionarea feedback-ului studentilor” sau "utilizarea
metodelor interactive (studiu de caz, simulari, dezbateri)”;

- Continuarea cursurilor de dictie si arta teatrala, reluarea cursurilor de perfectionare in
limbi straine si Python/R, introducerea de cursuri de specializare noi, precum
Blockchain.

2. Coerenta intre discipline respectiv intre curs si seminar - Alinierea metodologica si evaluativa
intre activitatile didactice.
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- Dezvoltarea activitatii colectivelor de disciplina;

- Perfectionarea si detalierea fiselor de disciplina,

- Publicarea pe platforma online.ase.ro a unei fise standardizate de evaluare (rubrics), cu
referire la rezultatele invatarii vizate, pentru toate activitdtile, pentru a creste
transparenta.

3. Comunicare si relationare didactica

- Finalizarea strategiei de comunicare la nivel de facultate care include un cod intern de
bune practici in interactiunea profesor—student, comunicata tuturor cadrelor didactice

- Reiterarea unor principii comune de comunicare cu studentii, adoptate la nivelul
Consiliului FABIZ, care sa includa: raspuns la e-mail in max. 3 zile lucratoare sau
postarea materialelor pe platforma cel tarziu in ziua cursului/seminarului.

4. Digitalizare si suport pedagogic - Utilizarea consecventa si eficientd a instrumentelor digitale.
- Implementarea unui sablon unitar de curs/seminar si pentru prezentarile power-point pe
platforma online.ase.ro, pentru toate disciplinele, cu structura: obiective, materiale,
teme, feedback.
- Daca tehnologia o permite, introducerea unui sistem automat de remindere pentru
postarea materialelor (ex. cu 24 h inainte de fiecare curs).

5. Evaluare si feedback constructiv
- Verificarea ca, in fisa disciplinei, sa existe criteriile de evaluare explicite si modalitatea
de feedback.
- Introducerea unei sesiuni de feedback intermediar din partae studentilor (la mijlocul
semestrului), anonime si scurte (3 Intrebdri), pentru a permite ajustari Tnainte de final.

6. Monitorizare si imbunatatire continua

- Tnlocuirea metodologiei de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti deoarece cea
existentd nu este reprezentativa sttaistic. (La nivel de FABIZ ASE am obtinut cca. 1350
de evaluari de la 2300 de studenti pentru cca. 200 de cadre didactice)

- Corelarea rezultatelor evaludrilor cu planul anual de calitate si cu rapoartele
ARACIS/EFMD/AACSB.

- Realizarea unui dashboard intern (in Power Bl sau Excel interactiv) pentru vizualizarea
evolutiei mediilor pe ani si programe.

Raport intocmit la data de 28.10.2025
Decan,

Prof. univ. dr. Tanase Stamule
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